GIANG PUONG - CUOC SONG

HO SO

NHIEM 7
TU CAU KHUAN
TRONG SUA

NHUNG NGAY GAN BAY, TOAN THE GIOT XON XAO VE SU
KIEN SUA NHIEM MELAMINE CO NGUON GOC TU TRUNG
QUOC. VA NEU QUAY NGUOC LAI THOI GIAN, CHUNG TA
CUNG GAP KHONG T NHUNG SU KIEN TUONG TU. TRONG
BAI VIET NAY, TAC GIA HONG LE THO SE THUAT LAl 2
VU “SCANDAL” LIEN QUAN BEN NHAN HIEU SUA SNOW
BRAND.

Nhiém khuan lan thu nhat

La mot tap doan ché bién sta, thit va thuc phdm ndi tiéng, cé uy tin hang
dau & Nhat Ban, duoc thanh 1ap nam 1925 nhung Snow da gay ra su kién
ngod doc tap thé vao sang ngay 1/3/1955 khi gan 2000 em hoc sinh ctia 5
truong tiéu hoc & Tokyo bi dau bung va tiéu chdy do nhiém tu cau khuan
vang (Staphylococcus Aureus) ¢ trong 16 stia gay do nha may Yagumo
cla hang nay san xuat duoc cung cap trong blia com trua thay thé sta
nhap khau.

Ngay 2/3/1955, Cong ty Snow da hop bao pht nhan. Nhung ngay hom
sau, S&'Y té thanh phé Tokyo cong b6 két qua kiém nghiém chinh thic
xac nhan stia nay nhiém doc t6 tu cau khuan vang la nguyén nhan gay
chong mat, dau bung, budn nén... budc Snow phai chiu trach nhiém, 1ap
tuc cho thu héi toan bod san pham déng thai dang tai “Loi cao 161" trén cac
phuong tién thong tin dai chang.

Qua diéu tra tai hién truong, duoc biét nguyén nhan phat sinh tu cau
khuén trong stia nguyén liéu vi su ¢6 cup dién xay ra trong nhiéu gio,
luong sta ngung tu & bon gia nhiét qua lau dong thdi nhan vién nha may
con tan dung stia i clia nhing ngay hom trudc dé “tai ché”, vi vay luong
sta nhiém khuan tang dot ngot.

Viéc Cong ty sta Snow cé hanh déng déi pho tuc thoi khi phat hién sai
s6t bang cach cho thu héi triét dé san pham nhiém doc, bay to thai do
thanh khan véi khach hang nhu cir can bo dén timg nha ngudi gap nan
dé tham hai, cham soc thuéc thang... da duoc du luan danh gia cao,
khéng nhimg gidm thiéu duoc thiét hai cho nguoi tiéu dung, ma vé lau
dai da giup san pham ctia Snow vuc lai duoc swrtin cay, tao cohoi cho sta
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clia Cong ty Snow phét trién khong
ngung, tré thanh 1 trong 3 tap doan
ché bién stta manh nhét tai Nhat Ban
trong nhing thap nién ké tiép.

Sau do, voi kinh nghiém nay, Snow
da thuc hién viéc gigo duc triét dé cac
nhan vién mai vao chuong trinh quan
ly chat luong nghiém ngdt chua ting
¢c6 nhung tiéc thay 45 nam sau, khi
quy mo san xuat md réng va phat
trién 16n manh, Snow lai dé xay ra su
¢ nhiém doc tuong tu nhung quy
mo6 lén hon gap boi, dua dén tinh
trang suy thodi bi dat nhat trong lich
st 75 nam clia Tap doan Snow.

Nhiém doc 1an tha hai 45
nam sau

Vu sa Snow nhiém doc lan tha hai
X3y ra vao ngay 26/6/2000 & ving
Kansai lam 14.780 nguoi bi ngd doéc.
bay la su kién nhiém doc lon nhat
trong lich st, vuot cd quy moé nhiém
doc arsenic (thach tin) trong sia
Morinaga xay ra vao thang 8/1955.
Theo diéu tra thi sGa nguyén liéu san
xudt tai Nha may Taiki (Hokkaido) da
bi nhiém tu cau khudn vang tur doc
t6 rudt nguy hiém nhét (Enterotoxin
A) va duoc dua vé nha may ché bién
cac san phdm tur sta & Osaka, gay

ngd déc cho nguoi dan trong vung.
Ly do duogc gidi thich la vi sy c6 cip
dién nhu sy c6 nam 1955, trong thoi
gian nay tu cau khudn da phat sinh
trong bon chiia sGa dam dac va khau
phanly (tach) sta va kem, déng thoi
doan kiém tra phat hién 16i quan ly vé
sinh, quy trinh san xuat voé cling bé
b&i va phat hién viéc tan dung loai sta
khong tiéu thu hét duoc nha may nay
thu hoi “tai ché” trd lai.

Ro rang day khong phai la sai sot nhu
lan dau tién ma boc 16 cung cach lam
an chay theo loi nhuan triét dé cla
mot tap doan cong nghiép tu ban.
T khi phat hién su viec dén khi ban
giam déc cong ty nay ra lenh thu hoi
san phdm phai chor doi mét 4 ngay
vi nhing 10i néi déi loanh quanh,
¢6 tinh phd nhan, bung bit thong
tin cla lanh dao. Mai dén ngay thu
nam, Chu tich Ishikawa Takuro mai
chinh thic thia nhan, hop bao dé
“xin 161" khach hang trén cac phuong
tién thong tin dai chung trong luc s6
nguoi bi hai méi luc mét tang, tang
vot, lan khdp 15 tinh thanh & Nhat
Ban. Tinh hinh nay da gay buc xuc
trong du luan, lanh dao Snow da bi
giéi truyén thong phan tng da doi
trude su lan tda cla sida nhiém doc
va thai do lting khing vé trach nhiém
cla tap doan nay.

Dén ngay 2/7, tic mot tuan |é sau khi
phat hién sy c6, Snow tuyén bd dong
cla nha may Osaka vo thoi han, Chu
tich Tap doan Snow - 6ng Ishikawa
Takuro hop bao vao ngay 9/7/2000
ndi rang 6ng “sé tir chic dé nhan
trach nhiém” sau khi gidi quyét hau
qua clia sur c6 dé xoa diu sur cam phan
va phé phan gay gét cla cong luan.
Tuy nhién ngay 10/7/2000, tic mot
ngay sau budi hop bao, nguoi ta lai
phat hién nha may Osaka van ti€p tuc
st dung sta bi nhiém khuan thu hoi
"tai ché” dé dua ra thi truong. Biéu
nay da 16 ré “ban chat” clia Tap doan
Snow, nhiing phat biéu xin 16i hay cai
thién... trudc do la gid doi, gay phan
Ung di doéi khéng nhing tur phia
khach hang ma Bo Y t€ Nhat Ban da
lap tuc ra lénh thu héi chimg nhan
HACCP (He thong kiém soat diém

hiém nguy va vé sinh an toan thuc
phdm) clia nha may Osaka, déng thoi
budc 21 nha may trén ca nuoc cla
Snow phéi ngiing san xudt dé kiém tra
vé sinh, quy trinh bdo vé an toan chat
luong sén phdm trong do nghiém xét
viéc st dung stia qua han dé san xuét
trong suét thoi gian qua.

Trudc suc ép lon cla xa hodi cing
nhu sup d8 uy tin nghiém trong nay,
ban lanh dao Tap doan Snow gém 8
nguoi da phai ti chiic dong loat vao
ngay 28/7/2000, tuc 32 ngay sau khi
X3y ra sur viec.

Snow la mét tap doan san xuat sta
chiém 45% thi phan cd nuoc voi
doanh thu 10 ty d6 la/nam, la nha
san xudt va cung cdp san pham sta
l6n nhat tai Nhat Ban nhung véi cung
cach quan ly cau tha va I6i lam an gian
dai lien tuc xdy ra nhu trén da day
c6Nng ty nay dén bovuc thdm clia pha
san. Tat ca cac siéu thi, truong hoc va
gia dinh tir ch&i sdn phdm ctia Snow,
trong do thé manh clia Snow la siéu
thi, 82,3% san phdm Snow trén thi
truong duoc tiéu thu qua mang ludi
nay hoan toan bj loai trtx, cac nha kinh
doanh ban & thang tay “tdy chay”
khong kinh doanh san pham Snow
vi o' bi va lay va 10% sta phan phai
trong cac truong mau giao, tiéu hoc
cing khong con chd dung.

Trong thuc té, vé sau Snow con dinh
vao mét vy scandal khac lién quan
dén “thit bo dien” nhap khau tir Uc
va My vao nam 2001. Tinh trang lao
dao clia Snow sau do tiép tuc kéo dai,
cho dén tan ngay nay, van chua thé
phuc héi mac du lanh dao maéi clia
Snow khoéng ngimg cam két bao
dam chét luong va tich cuc stia déi
cung cach lam an hong ctu van uy
tin clia sdn phdm Snow, nhung &n
tuong gian déi va lta ddo trong san
xuat va kinh doanh cuia tap doan nay
khong nhing da tac dong lén toan
nganh san xuat st ma con gay an
tuong “chat luong dém” cla san
phdm Nhat Ban déi voi thé gidi qua
nhdng su kién noi trén.
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