VAN HOA - NGHE THUAT

CAC HINH THUC

MARKETING SANG TAO MO

Mot s6 thuong hiéu dang vén da qua ndi tiéng nhung dang
dan dan mat vi thé va nhuong cho cho dan em Ebay, Amazon,
Google... C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén su sut gidm gia tri
thuong hiéu. Vi du nhu Sony gap phai mét nam day khé khan khi
dau dau nguoi ta cing nhéc dén Apple. Sony vén dugc biét dén véi
may nghe nhac Sony Walkman, nay da nhuong ché cho Ipod clia
Apple. Mot mat, Sony bi han ché bdi su thi€u nhing sang ché moi
di truoc thoi dai. Mat khac, Sony quay ra dau tu vé phim anh, am
nhac va diéu nay khéng gilip Sony tang thém duoc gia tri thuong
hiéu vén duoc biét dén la hang dién t&

Vay dau la nguyén nhan cda viéc nhuong ngdi nay? Phadi chang
mot phan do su thiéu vang trong cac nd luc truyén thong?
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Sony tang thém duoc gia tri thuong hiéu
von duoc biét dén la hang dién t

Tai Vit Nam, gan day, Toyota phat dong
phong trao “Go green”, mét phan dé
phat dong phong trao gitr gin méi truong
xanh - sach - dep. Mat khac nham tao
cho ngudi xem nhing “thién cdm” véi
Toyota nhu mét thuong hiéu than thién
véi moi truong.  Thuc chat, xu huong
“green” da xuét hién trén thé giéi tuong
d6i lau. Khoéng chi c6 Toyota ma ca
Honda, Volvo, Nissan... cing dua ra moét
s6 chuong trinh quang ba “than thién
voi moi truong.” Tham chi cd cac hang
tudng chimg “chang lién quan gi” nhu
Levis cling tich cuc tham gia vao xu huéng
moi truong xanh nay. Quang cdo “Eco
jean” clia ho tai Singapore (xem anh bén
dudi) do BBH sang tao da gay duoc chu
y va danh duoc nhiéu giai thuéng danh
gia trong nganh qudng cdo. Tuy nhién, tai
Viét Nam, Toyota da théng minh nhanh
chong di truoc mét budc va co vé chuong
trinh cting gay duoc nhiéu tiéng vang.

Con Dove voi “vé dep thuc su” la mot
chuong trinh gat hai duoc rat nhiéu
thanh cong trén thé gisi do 2 ly do. Mot
la, nhan manh vao “vé dep cla nguoi
phu n&” duoc danh gia va tran trong &
nhiéu khia canh. Hinh dnh quang cao la
nhing nguoi phu n& khéng hoan hdo
nhung van toat lén
“vé dep thuc su”, nhu
nguoi co than hinh map
map, Nguodi lon tudi cd
mai téc bac, nguoi cd
nuoc da nam... Hai la,
nho vao chién lugc PR
rat manh, khién chién
dich xuat hién lién tuc
trén nhiéu phuong tién
truyén thong. Tai Viét
Nam, Dove cing dau
tv va xudt hién trén
wwe= gt nhiéu kénh quang

cdo nhu bdo, qudng
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cdo tai ctra hang/siéu thi (point-of-sales). Sau chién
dich nhan manh vé dep phu nt, Sunsilk lai tung ra
mot chién dich khac khong qua khac biét vé mat y
nghia va déi tuong khach hang - chién dich “Séng
la khong biét cho doi” (Life can't wait). Nhung
thuong hiéu co lam nén sy khac biét bang cach tao
ra hinh dnh “Boéng Tay két hop”, voi sy gop mat
cla 3 guong mat: Marilyn Monroe, Madonna va mét
nguoi néi tiéng tai Mot nudc cu thé (vi du Shakira tai
My, Krisdayanti tai Indonesia, Priyahka Chopra tai An
o). OViet Nam la hinh anh H6 Ngoc Ha. Cang nhu
chién dich ctia Dove, chién dich nay thanh cong nho
vao sir dau tu dang ké vao PR.

Chi mot s6 cac vi du nhu trén, ¢ lé cac ban da map
m& nhan ra rang: ngay nay, quang cao khong chi
don thuan la tung ra mét vai mau TVC (quang cao
ti vi) hodc cac anh quang cao trén bao chi. DE tiép
can va tao duoc su yéu thich thuong hiéu, cac nha
quang cao dang ngay dém vat lon dé nghi ra cac
cach quang cdo mai hiéu qua va “co y nghia cao ca”
hon. Néi theo cach 6ng Stephen Mangham, chu tich
cong ty Ogilvy & Mather Singapore da thuyét trinh
trong budi toa dam “Phét trién thuong hiéu Viét”
tai TP.HCM thang 10/2008 thi quang cdo phai dua
thuong hiéu gan voi “ly tuéng l6n”. Tao cho thuong
hieu mot vé dep vé ly tudng dé thuyét phuc khach
hang, bdi “ly tudng lon giup san pham tim dugc chd
dimg vang chac trén thi truong. N6 vuot lén tam
tuyén truyén loi ich hay ban chat thuong hiéu va tién
xa hon dén viéc dinh nghia ly do thuong hiéu ton tai,
ly do nguoi ta nén quan tam dén né” (ngudn tir Bao
Nhip cau Bau tusé 106)

Mot s6 nguoi quang cao dang hudng dén viéc quang
ba hinh anh clia thuong hiéu thong qua hinh thiic
“gidi tri” nhiéu hon la “surtan cong” vao khach hang,
nhutham gia cac chuong trinh ca nhac, chuong trinh
game show, chuong trinh truyén hinh... Chién luoc
dua thuong hiéu vao truyén hinh da ra doi cach day
kha lau, voi hy vong khong chi don gidn la dua ra cac
guang cao thuong hiéu ma sé tao duoc su gan két
vé mat cdm xuc voi doéi tuong khan gid xem chinh

their hair tells
their story

SUNSILK

show truyén hinh dé. Cong ty Toyota tham gia sé ri truyén hinh
The Contender, Nissan thi dua hinh anh chiéc Titan vao sé ri
Desperate Housewives. Con vé Iinh vuc am nhac, da cé rat nhiéu
hang tim cach két hop hinh anh voi cac nghé si tén tudi dé cung
hé trorquang ba 1an nhau. Vi du Apple khi tung ra san pham Ipod
da ki két v6i U2 dé co hinh anh nhom nay trén san phdm lpod.
McDonald thi lai tai tro cho tour dién ctia Destiny’s Child. Tiger
thi tai tro'cho chuong trinh nhac Rock Your Passion tai Viét Nam.
Heineken thi tai tro'cho DJ Green Night va Jazz tai mét s6 nuéc.
Toyota ctng c6 nhing budi 1& ca nhac giao hudng dién ra hang
nam... Tat ca nhing hoat déng ngay déu nham tang thém su
gan két gita nguoi tiéu dung va thuong hiéu.
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Gan véi phim anh cang la mot trong nhimg chién luge marketing cda tén tudi
ndi tiéng tai Viet Nam: Heineken. Tai thoi di€ém hién tai, Heineken dang nd luc
quang cao véi bo phim moi nhat Biép vien 007 “Quantum of Solace”, véi hon
3,3 ti USD tién nhuong quyén quang cao. Di nhién néu tinh chi phi khac thi con
s6 nay khong hé nhd. Theo 6ng Stefan Orlowski, gidam déc thuong mai tap

doan Heineken, “viéc gan két mang tinh chién luoc voi James Bond gitp tang

hinh dnh cao cap, sang trong va sanh diéu cho Heineken trén toan thé gidi. Su ' “
két néi hoan hao nay cing gitp khang dinh vi tri s6 1 cdia thuong hiéu chung 0 by g g
t6i trong phan khuc bia cao cap...” Con truoc day, hang cling da bd ra s6 tién }fl:'f

l6n d& nhuong quyén quang ba cac bd phim trudc cla sé ri Diép Vién 007, déng b T

thoi tai tre cho cac phim ndi tiéng khac nhu Mr& Mrs Smith, Matrix, Wanted.. ‘- "
Coke, McDonald's, Smirnoff, BMW, Pepsi, KFC... lai ti€p can véi khach hang :

thodng qua hinh thiic quang ba hinh anh thuong hiéu vao tro choi va tham chi
ca loi hat nGa.

BMW lai tu tao cho minh mét bd phim dai 7 - 10 phut phat trén internet vao
nam 2001, duoc dao dién bdi John Woo. Sau do, hang nay ti€p tuc tung ra
bo truyén tranh dua trén kich ban bo phim, nham dua thuong hiéu dén véi doi
tuong thanh (thi€u) nién c6 khat vong trong cudc séng. Ly do BMW di theo
phong cach quang cdo nay vi, theo 6ng James McDowell - trudng bd phan
marketing clia hang trudc khi trd thanh trudng dai dién Mini tai My, “Can phai
tao ra cach quang cao ma khoéng qua 16 liéu la quang cao”.

Mot xu hudng lam tang gia tri thuong hiéu cing dang trd nén phd bién: do la
dau tu vao thiét ké dé tao ra sy khac biét voi cac san pham canh tranh. Mot thiét
dat tiéu chudn khong chi nhin bat mat ma con phai dap ung duoc yéu t6 tién loi
cho ngudi tiéu dung. Steve Jobs véi thiét ké doc nhat vo nhi clia Ipod gitip cho
nguoi st dung chi can dung ngon tay dé diéu khién may nghe nhac, cong thém
kiéu dang nhd gon, da dem lai loi thé canh tranh hon han so véi Sony Walkman.
Apple tao ra mét lan séng vé thiét ké dep mat, an tuong khién cac déi tha cang
phai chay theo xu huéng nay. Samsung da tang gap 3 l1an s6 luong nha thiét
ké trong vong chi 5 nam gan day. Chinh vi thé ma trong nam 2006 va 2007,
Samsung da danh duoc hon 100 gidi thudng thiét ké danh gia tai Chau Au,
Chau My va Chau A. Mét diéu dang cha y 1, giéng nhu Apple - dat y tudng va
thiét ké 1én hang dau, nhing nguoi thiét ké tai Samsung khoéng con phai nghe
theo yéu cau clia ky su nta ma nguoc lai, gior day ho co thé yéu cau cac ky su
thuc hién theo dung y tuéng clia minh.

Con Motorola va Philips Electronics cling tang ngan sach cho viéc thiét ké. Thanh
qua clia viéc dau tu nay la san pham dién thoai Razr - mét trong nhimg san
phdm ban chay nhét clia Motorola véi thiét ké siéu mong. Ro rang ngay nay,
vOi cac san pham cong nghé cao (high-tech), su thanh cong khong chi don gian
nam & viéc san pham tién tién nhu thé nao ma con cé su dong goép dang ké cda
mau ma va kiéu dang hop thaoi trang.

V& xe hoi, ki€u dang Porsche va Lamborghini da tu tao su khac biét, nang dang
cdp san pham léen trén cac di thu canh tranh. Ngay ca nhimg dong xe binh dan
nhu Murano SUV va Altima cting duoc Nissan ti man vé thiét ké kiéu dang dé tao
s khac biét, giup canh tranh duoc véi nhing san pham clia Toyota va Honda -
von duoc biét dén voi chat luong tot va st dung bén.

Xu huéng nhdn manh vao thiét k& da lan sang ¢ nhing san phdm thong
thuong FMCG nhu nudc udng. Mét s6 san pham nhu Coke, Tiger Beer, Evian,
Heineken... thudng tung ra mét s6 mau thiét ké dac biét dung lam khuyén mai.
Va nhimg san pham nay ngay nay da khong chi don gian 1a san phdm qua tang,
ma con &n chita ca nghé thuat va su sang tao.

>>THUY ANH
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