GIAO DYC

“NGHE PHAI GAN VGI TAM”

SAU 15 NAM THANH LAP, TRUNG TAM HO TRO SINH VIEN DA BAT BUCC NHIEU THANH
TUU DANG KE, TRIEN KHAI SGM NHAT CA NUGC CAC HOAT DONG HO TRG, TU VAN,
HUGNG NGHIEP, DAO TAO BOI DUONG CAC Ki NANG CAN THIET CHO HOC SINH SINH
VIEN. TRAO DOI VS| PHONG VIEN. ONG DAO VAN HAI - GIAM BOC TRUNG TAM HO TRG

SINH VIEN CHO BIET:

gay 21/10/1995, Giam doc
N DHQGHN da ban hanh Quyét
dinh 438/TCCB thanh lap
Trung tdm NGi trd sinh vién trén co sG
sap nhap cac ki tuc xa clia cac truong
thanhvién.Day la moé hinhtd chicméi
trong cong tac quan li va phuc vu hoc
sinh, sinh vién cia BPHQGHN. Ngay
sau khi thanh lap, bén canh nhiém vu
quan li, tap thé can bd Trung tdm Noi
trd sinh vién da no luc phan dau dap
Uing nhu ciu phat trién cla PHQGHN
trong giai doan hoi nhap, tiing budc
hé trg nhu cau ctia hoc sinh sinh vién
trong ¢ ché thj trudng.

Ngay 7/1/2009, Giam déc DHQGHN
da ki Quyét dinh 52/QD-TCCB vé viéc
b6 sung chic nang, nhiém vu va dai
tén Trung tam NGi trd Sinh vién thanh
Trung tam H0 trg sinh vién. Tai quyét

>> Ong Dao Van Hai

dinh ghi r& nhiém vu b8 sung cta
Trung tam 13 t6 chuc va phéi hop té
chiic cac hoat dong: tu van, hudng
nghiép, dao tao va béi dudng cac ky
nang can thiét cho hocsinh, sinh vién;
Cung cap cac dich vu nham nang cao
ddi séng va hé trg hoc tap, nghién cliu

khoa hoc cho hoc sinh, sinh vién. Vuot
ra ngoai khuén khé clia mét trung
tdm quan li sinh vién ndi trd thuan
tuy, day duogc coi la mot budc dot pha
ctia mé hinh t6 chic dau tién vé viéc
hé trg toan dién cho sinh vién trong
hé théng cac trudng dai hoc Viét Nam.

Hién nay, Trung tam c6 2 ky tuc xa:
KTX Ngoai ng( va KTX Mé Tri, mot
tram y t€ va khoang 4000 sinh vién
ndi tru.

Viéc d6i tén tir Trung tm Ni trd sinh
vién thanh Trung tdm Ho trg sinh vién
c6 diém gi khac biét?

TruSc day, mdc du véi tén goi Trung
tam N&i trd sinh vién nhung thuc té
thi cac hoat dong ho trg sinh vién da
trién khai tir nhiéu nam trudc day, cé
thé noi la trién khai s6m nhat ca nudc
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nhu cac hoat dong sinh vién tinh
nguyén ti€p stic mua thi, huéng dan
dia diém thi, mdi cac chuyén gia tu
van, trg gitip cho thisinh,... Bén canh
hoat déng hé trg sinh vién, Trung tam
Noi trd sinh vién con di dau trong
cung cdp dich vu theo huéng xa héi
hda cho hoc sinh, sinh vién. TU nam
2004, Trung tam da lap dat hé thdng
dién thoai, cung cap dich vu mang,
nang cap diéu kién vat chat vé nha &,
13p dat binh nong lanh, diéu hoa, may
gidt,...dap Ung nhu cau ctia sinh vién
va su phét trién clia xa hoi.

Viéc d6i tén thanh Trung tm Hé trg
sinh vién nham b8 sung chuc ning
tu van, hudng nghiép, dao tao, béi
dudng cac ky nang can thiét
cho HSSV va cung cap cac dich
vu cho sinh vién. Viéc déi tén
nay danh dau su chuyén hudng
cdng tac cta Trung tam, tU chu
yéu la cong tac quan li, sang day
manh cong tac hé trg, tu van,
hudng nghiép, cham sécy té va
cung cap dich vu cho sinh vién.

Vay Trung tam c6 nhiing thuan
Ioi va kho khan gi khi dugc b
sung chuic nang, nhiém vu méi?

V6i chic ndng nhiém vu mdi,
thuan lgi 1én nhat clia Trung tam la
dugc hoan toan chl déng trong cong
viéc, quan hé hgp tac dugc mé rong,
diéu quan trong la ching téi da "tranh
thu" nhimng kinh nghiém ctia cac don
vi khac trong viéc cung cap dich vu va
su chuyén nghiép clia cac doi tac.

Tur mét don vi phuc vu chuyén sang
cung cap dich vu va hoat déng dao
tao, kho khan nhét clia ching téi la
tinh chuyén nghiép vi nang luc clia
can bd han ché. Bén canh dé, mat
bang hai ki tdc xa chat choi, quy nha &
han hep, vén dau tu vao nang cap co
s& vat chat khong nhiéu.

Vi kh6 khan nhuthé thiTrung tam da
¢6 nhiing gidi phap gi dé hoan thanh
trong trdch mai?

Tha nhat 1a mot trong nhiing thé
manh clia chdng téi la biét ty nhin
nhan ra nhiing han ché clia minh dé
hoc hoi va khac phuc nhiing han ché.

Viéc dau tién la nhanh chong st dung
cdng nghé thong tin vao coéng tac
quan ly va phuc vu viia dé€ rdt ngdn
thdi gian giao dich cho sinh vién vura
tao méi truong van minh, van hoa
trong giao ti€p va phuc vu.

Thu hai la dao tao lai cdn bd va "tan
dung" tinh chuyén nghiép cla cac
don vi dang cung cap dich vu. Vi du
trong dao tao ky nang mém, Trung
tam chi déng vai tro t6 chuic, nhung
cling doi héi tinh chuyén nghiép cao
vi d6i tugng phuc vu la nhing sinh
vién chat lugng cao. Trong qua trinh
trién khai Céng ty GK, dan vi cung
cap hoc liéu, cling phai thtia nhan su
chuyén nghiép cta Trung tam la tién

i
>> GS.TS Mai Trong Nhuan - Giam déc DPHQGHN trao danh hiéu thi
dua cho Trung tdm Hé trg sinh vién

b6 nhanh trong khau té chuc, dac biét
t6 chuic 16p hoc va té chiic thi cho sinh
vién. Chiing t6i cho rang su chuyén
nghiép trong cac hoat déng, nhat la
t8 chiic dao tao la cuc ky quan trong.

Thi ba la dau tu co sG vat chat co
trong diém va khai thac cac nguén
vén khac moét cach hop ly dé nang
cao chat lugng phuc vu. Tao su lién
thong, lién két gitta cac don vi theo
chti truong clia PHQGHN dé dau tu
khai thac c6 hiéu qua, phuc vu nhiém
vu chinh tri.

Cudc s6ng sinh vién rat phong phd,
lam thé nao gilr gin dugc an ninh trat
tu tai ki tic xa?

Cé mot nghich i, nhiéu sinh vién
hoc tap t6t, hoat dong phong trao
t6t nhung chua chac da chap hanh
nhiing ndi quy KTX tét, bai ki tic xa
thudng 1a noi ma ngudi ta c6 thé xa
stress nhat. Toi luén quan niém rang

"nghé phai gan véi tdm', [a mét can
b6 Trung tam phai lang nghe suy
nghi clia sinh vién, tim hiéu sinh vién
qua cac cudc diéu tra xa héi hoc va
phai hiéu ngon nguédn su viéc mdi
gidi quyét triét dé van dé dugc. Bdi
daoi song sinh vién vé cung phong
phd, sinh vién vui qua ciing uéng
rugu, buén qua ciing uéng rugu. Ma
cai su vui buén ctia hang ngan sinh
vién trong mét KTX thi ai ciing 6 thé
hiéu... nhu vay la da pham noi quy
ki tuc xa r6i. Nhung ciing c6 nhiing
trudng hop ¢6 tinh vi pham thi cling
phai x{ li that nghiém khac. Nhung ¢
[& g€ tranh nhiing diéu khong t6t xay
ra thi Trung tdm phai van déng méi
sinh vién tu gop phan vao
qua trinh gil gin an ninh
trat tu va chi khi sinh vién
Ung ho thi cong tac quan
Ii ki tdc xa méi dugc thanh
cong.

Pé tao dugc su dong long
cla sinh vién xay dung
cudc song ki tuc van minh
lich sy thi quyén lgi, nghia
vu ca sinh vién phai minh
bach, can bo phai guong
mau va phai nang cap co
s& vat chat cling la thay d&i
nhan thuc cta sinh vién. Sinh vién &
mot moi trudng tét hon, y thiic cling
tot hon.

Vay xin 6ng chia sé thém vé kinh
nghiém dé lam t6t cong tac quan li ki
tuc xa ctaTrung tam?

Trudc tién, nhiing ngudi lam cong tac
nay phai tan tam vdéi cong viéc, nhiét
tinh véi sinh vién va khong tinh toan.
Tam li, nhiét tinh, ddm nghi, dam lam
va khong ngai trach nhiém. Bén canh
do6, cdn b lam cong tac nay con phai
la ngudi chiu hoc héi, khi di tham
quan lam viéc vdi cac ca sG thi co thé
hoc héi van dung kinh nghiém cda
ho ngay vao don vi minh @é sinh vién
duoc cung cap dich vu, dugc phuc
vu moét cach thuan lgi nhat. Ngoai
ra, Trung tam con la mét don vi nang
dong, nhanh chong thich tng va sén
sang Ung pho dugc véi nhiém vu dét
xudt. Trung tdm da t6 chuic thanh
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cdng cdc su kién
nhu Hoa Trang
Nguyén, Gi& Tréi
dat, cac hoat
dong van hoa,
van nghé thu hat
nhiéu sinh vién
tham gia.

Con dé thuc hién
tét chic nang
cung cap cac dich
vu cho hoc sinh,
sinh vién ndi try,

PHQGNHN chua
chuyén lén Hoa
Lac dugc thi day
ld mot bai toan
gan nhu bat kha
thi. Tuy nhién,
nhu t6i dugc biét
con ¢d mot thuc
t€ khac. Sinh vién
khéng chi can
nha & ma sinh
vién ngay cang
can nhiéu phong

Trung tam da cé

nh(ing gidi phap nao?

Dich vu sinh vién dugc cung cap theo
dai rong. Tuc la ngudi co diéu kién
hon c6 co héi tiéu dung, mua sam,
nhung nhing sinh vién khé khan
cling c6 thé strdung nhiing dong tién
han hep clia minh @& dam béo cudc
s6ng. Vi du: nha an ma theo mé hinh
tu chon. Sinh vién c¢6 thé chi vai chuc
nghin dén vai nghin cho mot bita an.
Sinh vién binh thudng cling dugc &
trong cac can phong da diéu kién sinh
hoat, hoc tap . Sinh vién cé diéu kién
dugc & nhiing phong c6 nudc néng,
diéu hoa nhiét d6, dugc cung cap may
gidt néu ho c6 yéu cau.

Tuy nhién, cung cap dich vu cho sinh
vién khéng mang tinh kinh doanh ma
trén tinh than phuc vy, "ldy thu bu
chi’, 1am thé nao dé ¢ lgi nhat cho
sinh vién.

Ngoai hoat déng dich vu, méi nam,
Trung tdm thudng tang 20 sudt hoc
béng cho nhiing sinh vién c6 hoan
canh kho khan hodc c6 két qua hoc
tap xudt sac dugc & ki tdc xa va cung
cap nha & mién phi cho sinh vién theo
ché& d6 chinh séach va sinh vién nghéo
vuot kho.

Cung vai viéc nang cao co sG vat chat,
Trung tam con ¢6 nhiing hoat dong
nang cao ddi séng tinh than cho sinh
vién. Trung tdm da thanh lap cac cau
lac b6 s& thich nhu: Cau lac bo Ghi
ta, Cau lac bo Tiéng Anh, Cau lac bd
Khiéu va,..., t6 chiic cac hoat déng
van hoa, van nghé, t6 chiic cac tour du
lich cho sinh vién véi gia rat ré cling

trén tinh than "ldy thu bu chi". Va doi
khi cac hoat dong van héa van nghé
khai thac ngay trong ti€m nang sinh
vién. Sinh vién ding ra t6 chiic con
Trung tdm diing ra bao trg cac hoat
dong do.

Thyc trang hién nay, sinh vién ra
truong thuong kho xin dugc viéc lam.
Xin 6ng cho biét Trung tam HTSV da
¢6 nhing giai phap gi dé hé trg, tu
véan, huéng nghiép cho sinh vién?

DE tim hiéu mét cach khach quan va
khoa hoc van dé nay, Trung tam da
[am mét cudc diéu tra co ban véi 800
sinh vién tr ndm thi nhat dén nam
cudi G tat ca cac don vi dao tao trong
PHQGHN va rdt ranhimng han ché cla
sinh vién khi t6t nghiép ra trudng dé
la: thiéu tu tin, ki€én thuc chuyén mén
va trinh d6 ngoai ngl con han ché,
thi€u ki nang séng va ki nang nghé
nghiép. V6i nhiing théng tin trén
Trung tam da xay dung va trién khai
Du an B6i dudng va dao tao ky nang
séng, hoc tap va lam viéc cho sinh
vién. Trudc hét 1a sinh vién cac hé dao
tao chat lugng cao va bat dau ti nam
hoc nay sé ho trg cho sinh vién hé
chuén clia cac don vi dao tao. Ngoai
ra Trung tam con xay dung du an boi
dudng ngoai ngl va ky nang nghé
cho sinh vién.

Hién nay van dé nha & cho sinh vién
dang la mét van dé nong bong. Quan
diém ctia 6ng trong viéc di tim 15i gidi
cho bai toan nay?

Pay con la mét bai todn khé. Chinh
pht dang ¢ chu truong xay dung
nha & cho sinh vién. Nhung hién nay

3 tét hon, tién
nghi hon. Vi du:
mét vai nam trudc day, mat du sinh
vién rat déng, quy nha & han hep,
thé nhung ki tdc xa van xay ra tinh
trang thita phong &. Vi méi phong &
tUr 10 dén 12 ngudi, véi diéu kién co
s vat chat rat nghéo nan, nén nhiéu
sinh vién chi & thai gian dau, sau doé
chuyén ra ngoai.

Nhu cau nha & cua sinh vién rat da
dang va xa héi cung cap dich vu ciing
rat da dang dé giai bai toan nay, giai
phap t6i uu la xa héi hda trong viéc
gidi quyét nha &. Trong diéu kién
hién nay néu tan dung moi ca hoi thi
PHQGHN ciing chi ¢6 thé nang cap
cditao nang téng quy nha & cho HSSV
thém 1000 ché.

Binh hudng trong tuong lai ctia Trung
tamlagi?

Bam sat nhiing dinh huéng trong
cdng tac dao tao clia DPHQGHN va cac
don vi thanh vién dé ch dong trong
cong tac quan ly va phuc vu. D8i méi
coéng tac quan tri KTX theo phuong
thic mdéi véi xu thé hoi nhap. Muc
tiéu cudi cing cta Trung tam la chat
Iugng va hiéu qua tao "thuong hiéu"
cho cac ki tuc xa PHQGHN, dam bao
cho HSSV c6 mét maoi trudng thuan
lgi d€ sinh hoat, hoc tap va nghién
ctu khoa hoc.

Xin cdm on 6ng!

VIET HA (thuc hién)
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