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Điều 68.  Tổ chức lấy ý kiến người học về hoạt động giảng dạy  

1. Viện Đảm bảo Chất lượng Giáo dục chủ trì phối hợp với các đơn vị đào 
tạo thiết kế nội dung, công cụ đánh giá hoạt động giảng dạy của giảng viên một 
cách đầy đủ, khách quan để lấy ý kiến phản hồi từ người học. Phương pháp và 
quy trình lấy ý kiến người học phải đảm bảo truyền thống tôn sư trọng đạo và 
những giá trị đạo đức, văn hóa tốt đẹp của dân tộc; kết quả xử lí thông tin phản 
hồi từ người học phải chính xác, tin cậy. 

2. Hàng năm, đơn vị đào tạo tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ học viên, 
nghiên cứu sinh về hoạt động giảng dạy của giảng viên để tạo thêm kênh thông 
tin giúp giảng viên điều chỉnh nội dung và phương pháp giảng dạy; nâng cao 
tinh thần trách nhiệm của giảng viên trong việc thực hiện mục tiêu đào tạo; tăng 
cường tinh thần trách nhiệm của người học. 

3. Đơn vị đào tạo phải công khai các yêu cầu đối với hoạt động giảng dạy 
của giảng viên để học viên, nghiên cứu sinh có cơ sở cung cấp thông tin phản hồi. 

4. Học viên, nghiên cứu sinh phải khách quan, công bằng, trung thực và 
có thái độ đúng mực khi cung cấp thông tin phản hồi. 

5. Giảng viên phải tôn trọng, có tinh thần cầu thị trước kết quả xử lí thông 
tin phản hồi từ học viên, nghiên cứu sinh.  

6. Thủ trưởng đơn vị đào tạo quản lí và quyết định đối tượng (giảng viên 
trực tiếp giảng dạy môn học, chủ nhiệm bộ môn, chủ nhiệm khoa, ...) được cung 
cấp ý kiến phản hồi từ học viên, nghiên cứu sinh. 

 

Chương XII 

THANH TRA, KIỂM TRA, GIẢI QUYẾT VÀ XỬ LÍ VI PHẠM 

Điều 69.  Thanh tra, kiểm tra 

1. Đại học Quốc gia Hà Nội thực hiện thanh tra, kiểm tra công tác tuyển 
sinh, đào tạo sau đại học của các đơn vị đào tạo theo các quy định hiện hành.  

2. Nội dung thanh tra, kiểm tra bao gồm: các hoạt động trong tuyển sinh; 
quá trình đào tạo, cấp bằng. Kết luận thanh tra, kiểm tra và các kiến nghị (nếu có) 
sẽ được Đại học Quốc gia Hà Nội thông báo cho đơn vị đào tạo bằng văn bản. 
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Điều 70.  Khiếu nại, tố cáo 

1. Các cơ quan, tổ chức, cá nhân có quyền khiếu nại, tố cáo về hoạt động 
vi phạm quy chế của đơn vị đào tạo, về gian lận của học viên, nghiên cứu sinh, 
về sai phạm trong thực hiện chương trình đào tạo, về quá trình tổ chức và quản lí 
đào tạo.  

2. Việc giải quyết khiếu nại tố cáo được thực hiện theo quy định của Luật 
khiếu nại, tố cáo.  

Điều 71.  Xử lí vi phạm  

1. Xử lí vi phạm trong công tác tuyển sinh  

a) Xử lí cán bộ vi phạm quy chế trong tuyển sinh: người tham gia công tác 
tuyển sinh có hành vi vi phạm quy chế (bị phát hiện trong khi làm nhiệm vụ 
hoặc sau khi thi tuyển sinh), nếu có đủ chứng cứ, tùy theo mức độ vi phạm sẽ bị 
xử lí kỉ luật theo quy định hiện hành của Bộ Giáo dục và Đào tạo; 

b) Xử lí thí sinh vi phạm quy chế trong tuyển sinh: thí sinh có hành vi vi 
phạm quy chế (bị phát hiện trong hoặc sau kì tuyển sinh), nếu có đủ chứng cứ, 
tùy theo mức độ vi phạm sẽ bị xử lí kỉ luật theo quy định hiện hành của Bộ Giáo 
dục và Đào tạo;  

c) Xử lí vi phạm trong chấm thi tuyển sinh 

- Ban thư kí, ban chấm thi có trách nhiệm phát hiện và báo cáo trưởng ban 
chấm thi những bài thi có biểu hiện vi phạm quy chế cần xử lí, kể cả các trường 
hợp không có biên bản của ban coi thi;  

- Sau khi trưởng ban chấm thi xem xét và kết luận về các trường hợp vi 
phạm thì xử lí theo quy định hiện hành của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

2. Xử lí vi phạm các quy định về thi, kiểm tra học phần, làm luận văn, 
luận án 

a) Người học sau đại học vi phạm các quy về thi, kiểm tra học phần, làm 
luận văn, luận án sẽ bị kiểm điểm và thi hành kỉ luật theo các hình thức sau: 

- Khiển trách đối với người học phạm lỗi 1 lần nhìn bài của người khác, 
trao đổi bài, thảo luận bài trong giờ thi. Người học bị khiển trách trong khi thi 
môn học nào bị trừ 25% số điểm đạt được của bài thi môn học đó; 
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- Cảnh cáo đối với người học vi phạm một trong các lỗi: đã bị khiển trách 
1 lần nhưng trong giờ thi môn học đó vẫn tiếp tục vi phạm quy định; trao đổi bài 
làm, giấy nháp với người khác; chép bài của người khác. Những bài thi đã có kết 
luận là giống nhau thì xử lí như nhau trừ trường hợp nếu người bị xử lí có đủ 
bằng chứng chứng tỏ mình thực sự bị quay cóp thì thủ trưởng đơn vị đào tạo có 
thể xem xét giảm từ mức kỉ luật cảnh cáo xuống mức khiển trách. Người học bị 
cảnh cáo trong khi thi môn học nào sẽ bị trừ 50% số điểm đạt được của bài thi 
môn học đó; 

- Đình chỉ thi đối với người học vi phạm một trong các lỗi: đã bị cảnh cáo 
một lần nhưng trong giờ thi môn học đó vẫn tiếp tục vi phạm quy định; Sau khi 
đã bóc đề thi bị phát hiện mang theo những vật dụng không được phép như tài 
liệu, phương tiện kĩ thuật thu phát truyền tin ...; đưa đề thi ra ngoài hoặc nhận 
bài giải từ ngoài vào phòng thi. Người học bị kỉ luật đình chỉ thi sẽ bị điểm 
không (0) bài thi môn học đó và phải ra khỏi phòng thi ngay sau khi có quyết 
định đình chỉ thi; 

- Đình chỉ học tập hoặc buộc thôi học đối với người học vi phạm một 
trong các lỗi: thi hộ; nhờ người thi hộ; không trung thực và có hành vi gian lận 
trong nghiên cứu khoa học, làm tiểu luận, luận văn, luận án trong đó có việc sao 
chép tài liệu, số liệu của người khác mà không trích dẫn nguồn.  

b) Giảng viên vi phạm quy định trong công tác tổ chức thi, kiểm tra học 
phần, đánh giá luận văn, luận án sẽ bị kiểm điểm và thi hành kỉ luật theo các 
hình thức sau: 

- Khiển trách đối với những người vi phạm một trong các lỗi sau: đến 
chậm giờ quy định, không kí vào giấy thi, giấy nháp của người thi, không tập 
trung khi coi thi; để người học sao chép tài liệu của người khác mà không trích 
dẫn trong tiểu luận thạc sĩ, luận văn, luận án nhưng vẫn trình hội đồng chấm tiểu 
luận thạc sĩ, luận văn, luận án; 

- Cảnh cáo đối với những người vi phạm một trong các lỗi: bỏ 1 buổi coi 
thi trở lên không có lí do chính đáng trong một năm học; trong giờ coi thi bỏ đi 
làm việc khác; để người thi quay cóp, mang và sử dụng tài liệu trái phép trong 
khi thi; không lập biên bản những người thi đã bị phát hiện có vi phạm quy chế; 
làm mất bài thi trong khi thu bài, di chuyển bài hoặc chấm bài; chấm thi hay 
cộng điểm bài thi có sai sót nhiều; lặp lại việc để người học sao chép tài liệu của 
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người khác mà không trích dẫn trong tiểu luận thạc sĩ, luận văn, luận án nhưng 
vẫn trình hội đồng chấm tiểu luận thạc sĩ, luận văn, luận án; 

- Hạ tầng công tác hoặc buộc thôi việc đối với những người vi phạm một 
trong các lỗi sau: làm lộ đề thi; đưa đề thi ra ngoài, đưa bài giải từ ngoài vào 
phòng thi hoặc giúp thí sinh làm bài thi trong lúc đang thi; làm lộ phách; gian 
lận trong khi chấm thi, cho điểm không đúng quy định, chủ định tăng hoặc hạ 
điểm của bài thi so với đáp án; sửa chữa, thêm bớt vào bài làm của người thi để 
tăng hay hạ điểm; sửa chữa làm sai lệch điểm trên bài thi, biên bản chấm thi 
hoặc sổ điểm; đánh tráo bài thi hoặc điểm thi của người thi; để người học sao 
chép tài liệu của người khác mà không trích dẫn trong tiểu luận, luận văn, luận 
án nhưng vẫn trình hội đồng chấm tiểu luận thạc sĩ, luận văn, luận án. 

3. Xử lí vi phạm trong công tác tổ chức, quản lí đào tạo  

Cá nhân hoặc tổ chức vi phạm Quy chế này, tùy theo tính chất, mức độ vi 
phạm mà bị xử lí kỉ luật, xử phạt hành chính hoặc truy cứu trách nhiệm hình sự, 
nếu hành vi vi phạm gây thiệt hại thì phải bồi thường theo quy định của pháp luật. 

 

Chương XIII 

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 

Điều 72. Tổ chức thực hiện 

1. Quy chế này có hiệu lực kể từ ngày kí và áp dụng cho các khóa học 
tuyển sinh từ năm 2011 trở đi. Bãi bỏ những nội dung trái với Quy chế này trong 
các văn bản trước đây, gồm: 

a) Quy chế đào tạo sau đại học ở Đại học Quốc gia Hà Nội (ban hành kèm 
theo Quyết định số 3810/KHCN, ngày 10/10/2007 của Giám đốc Đại học Quốc 
gia Hà Nội); 

b) Quy định về văn bằng chứng chỉ của Đại học Quốc gia Hà Nội (số 
1011/ĐT, ngày 12/03/2008 của Giám đốc Đại học Quốc gia Hà Nội); 

c) Quy định tạm thời về mở chuyên ngành và sửa đổi chương trình đào 
tạo sau đại học (số 665/SĐH, ngày 04/02/2008 của Giám đốc Đại học Quốc gia 
Hà Nội); 


