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ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI 
VIỆN ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC

 
 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

    Số:          :  214 /HD-ĐBCL Hà Nội, ngày        ngày 28  tháng 11  năm 
2011 

 
HƯỚNG DẪN 

ĐÁNH GIÁ NGOÀI TRƯỜNG THÀNH VIÊN 
VÀ KHOA TRỰC THUỘC ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI 

 

PHẦN A. NHỮNG VẤN ĐỀ CHUNG 

Văn bản Hướng dẫn này cụ thể hóa Quy định về kiểm định chất lượng 

giáo dục (KĐCLGD) trong Đại học Quốc gia Hà Nội (ĐHQGHN)1 đối với hoạt 

động Đánh giá ngoài (ĐGN) chất lượng giáo dục Trường thành viên và Khoa 

trực thuộc ĐHQGHN (sau đây gọi chung là đơn vị). 

Hoạt động ĐGN đơn vị là quá trình khảo sát, đánh giá của các chuyên gia 

không thuộc đơn vị được đánh giá, dựa trên các tiêu chuẩn kiểm định chất 

lượng (KĐCL) Trường thành viên và Khoa trực thuộc ĐHQGHN2 để xác định 

mức độ đơn vị đáp ứng các tiêu chuẩn quy định.  

Hoạt động ĐGN được thực hiện sau khi Hội đồng KĐCL ĐHQGHN 

thông qua báo cáo tự đánh giá của đơn vị; Giám đốc ĐHQGHN ra Quyết định 

thành lập Đoàn chuyên gia ĐGN và Ban Chỉ đạo ĐGN để điều phối và hỗ trợ 

công tác ĐGN.  

PHẦN B. HƯỚNG DẪN CHI TIẾT 

1. Đoàn chuyên gia đánh giá ngoài 

1.1. Số lượng và thành phần Đoàn chuyên gia đánh giá ngoài 

Đoàn chuyên gia ĐGN đơn vị gồm từ 5 đến 7 thành viên tùy theo quy mô 

và tính chất của đợt KĐCLGD. Thành phần Đoàn chuyên gia ĐGN gồm 

Trưởng đoàn, Thư ký, các Ủy viên và Cố vấn. Cố vấn đoàn chuyên gia ĐGN là 

chuyên gia của Viện ĐBCLGD, ĐHQGHN. Đoàn chuyên gia ĐGN tự giải thể 

sau khi hoàn thành nhiệm vụ.  

1.2. Tiêu chuẩn và yêu cầu đối với thành viên Đoàn chuyên gia đánh 

giá ngoài 

Thành viên đoàn Đoàn chuyên gia ĐGN cần đáp ứng những tiêu chuẩn và 

yêu cầu sau: 

                   
1 Ban hành theo Quyết định số 1164/QĐ-ĐBCL ngày 20/4/2011 của Giám đốc ĐHQGHN. 
2 Ban hành theo Quyết định số 1165/QĐ-ĐBCL ngày 20/4/2011 của Giám đốc ĐHQGHN.  
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a) Có tư cách đạo đức tốt, trung thực và khách quan; 

b) Có bằng thạc sĩ trở lên, có ít nhất 10 năm kinh nghiệm trong công tác 
đào tạo, quản lý và trong các hoạt động khác thuộc lĩnh vực giáo dục; trường 
hợp các thành viên của đoàn là nhà tuyển dụng lao động thì phải có ít nhất 5 
năm kinh nghiệm quản lý; 

c) Trước đây và hiện nay không làm việc tại đơn vị được đánh giá; 

d) Có Giấy Chứng nhận hoặc chứng nhận đã qua khoá đào tạo nghiệp vụ 
chuyên môn về ĐGN do Bộ Giáo dục và Đào tạo hoặc ĐHQGHN tổ chức; hoặc 
do tổ chức nước ngoài tổ chức và được Bộ Giáo dục và Đào tạo hoặc ĐHQGHN 
thừa nhận; 

e) Trưởng đoàn là Hiệu trưởng hoặc Phó Hiệu trưởng (hoặc nguyên là 
Hiệu trưởng, Phó Hiệu trưởng) của một đại học, học viện, trường đại học tương 
ứng với đơn vị được đánh giá hoặc các chức vụ khác tương đương, có kinh 
nghiệm triển khai các hoạt động đánh giá; 

g) Thư ký của Đoàn chuyên gia ĐGN là người am hiểu về KĐCLGD; 

h) Tất cả thành viên Đoàn chuyên gia ĐGN có trách nhiệm giữ bí mật 

thông tin liên quan đến hoạt động ĐGN bao gồm: nội dung báo cáo TĐG; các 

minh chứng của đơn vị; các thông tin dữ liệu thu được từ phỏng vấn, thăm quan, 

quan sát; các dự thảo báo cáo ĐGN và báo cáo ĐGN chính thức; các văn bản 

trao đổi thông tin trong Đoàn chuyên gia ĐGN và giữa Đoàn chuyên gia ĐGN 

với đơn vị; 

i) Các thành viên Đoàn chuyên gia ĐGN đơn vị phải có thái độ tôn trọng 
đối với các thành viên khác trong đoàn, các đối tượng phỏng vấn, các thành viên 
của đơn vị được đánh giá; 

k) Các thành viên trong Đoàn chuyên gia ĐGN đơn vị phải có mặt đầy đủ 
trong các cuộc họp của đoàn và các cuộc khảo sát tại đơn vị được đánh giá. 
Thành viên nào vắng mặt vì lý do bất khả kháng trong các phiên làm việc của 
đoàn phải thông báo kịp thời cho Trưởng đoàn. 

1.3.  Vai trò và trách nhiệm trong Đoàn chuyên gia đánh giá ngoài 

1.3.1. Trưởng đoàn 

Trưởng đoàn chuyên gia ĐGN chịu trách nhiệm điều hành các hoạt động 

của đoàn; chịu trách nhiệm chính trong việc lập kế hoạch công tác của đoàn, 

phân công nhiệm vụ cho thư ký và các thành viên khác của đoàn; đảm bảo thực 

hiện kế hoạch khảo sát tại đơn vị và điều hành các hoạt động của đoàn; thay mặt 

đoàn thông báo và thảo luận với đơn vị về kết quả khảo sát, những nhận định và 
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khuyến nghị của đoàn đối với đơn vị; chịu trách nhiệm chính trong việc xây 

dựng báo cáo kết quả nghiên cứu Hồ sơ tự đánh giá, báo cáo kết quả khảo sát tại 

đơn vị và báo cáo ĐGN của đoàn; tập hợp toàn bộ hồ sơ, tài liệu liên quan đến 

hoạt động của đoàn và chuyển cho Thường trực Hội đồng KĐCL ĐHQGHN để 

lưu trữ sau khi kết thúc đợt ĐGN; chuẩn bị hồ sơ, tài liệu phục vụ việc giải trình 

các yêu cầu khiếu nại hoặc chất vấn có liên quan đến hoạt động của đoàn. 

1.3.2. Thư ký 

Thư ký có nhiệm vụ giúp Trưởng đoàn chuyên gia ĐGN triển khai các hoạt 

động và chuẩn bị báo cáo của đoàn; tham gia các hoạt động theo kế hoạch chung 

của đoàn và thực hiện các nhiệm vụ do Trưởng đoàn phân công, bao gồm tập 

hợp các hồ sơ, tài liệu của đoàn để phục vụ cho việc viết báo cáo đánh giá của 

đoàn, ghi chép nội dung các buổi thảo luận chung của đoàn, tham gia viết các 

báo cáo của đoàn và hoàn thiện báo cáo cáo chính thức, thực hiện các công việc 

khác theo sự phân công của Trưởng đoàn. 

1.3.3. Các Ủy viên 

Các Ủy viên trong Đoàn chuyên gia ĐGN có trách nhiệm tham gia các hoạt 

động theo kế hoạch chung của đoàn và thực hiện nhiệm vụ do Trưởng đoàn 

phân công; tham gia hoàn thiện báo cáo chính thức của đoàn. 

1.3.4. Cố vấn 

Cố vấn đoàn chịu trách nhiệm tư vấn chuyên môn cho Trưởng đoàn. 

1.4. Nguyên tắc làm việc của Đoàn chuyên gia đánh giá ngoài 

Đoàn chuyên gia ĐGN làm việc theo nguyên tắc tập trung dân chủ và 

đồng thuận ý kiến trong đoàn.  

Đối với những nội dung không đạt được sự đồng thuận trong đoàn 

chuyên gia ĐGN, nếu sau 2 lần lấy ý kiến vẫn không đạt được sự nhất trí của 

trên 2/3 số thành viên thì Trưởng đoàn tổ chức họp đoàn để thảo luận trực tiếp 

và Trưởng đoàn đưa ra quyết định cuối cùng.   

2. Phương pháp thu thập thông tin trong đánh giá ngoài 

Đoàn chuyên gia ĐGN thẩm định, xác minh các thông tin trong báo cáo 

tự đánh giá bằng các phương pháp phù hợp như nghiên cứu tài liệu, hồ sơ minh 

chứng; phỏng vấn, thăm quan, quan sát, thảo luận. Các thông tin cần được thu 

thập từ nhiều nguồn khác nhau để đảm bảo tính xác thực.  

Đoàn chuyên gia ĐGN có thể sử dụng các câu hỏi và những gợi ý cho 

đoàn ĐGN trong Hướng dẫn sử dụng tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục 

trường thành viên và khoa trực thuộc ĐHQGHN.3 
                   
3 Ban hành kèm theo Hướng dẫn số 193/HD-ĐBCL ngày 04/11/2011 của Viện ĐBCLGD. 
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Việc sử dụng thông tin thu được từ khảo sát tại đơn vị phải đảm bảo tính 

khuyết danh và không làm ảnh hưởng đến người cung cấp thông tin. 

3. Các bước đánh giá ngoài 

Bước 1. Chuẩn bị  

a) Sau khi có Quyết định thành lập Đoàn chuyên gia ĐGN, Thường trực 

Hội đồng KĐCL ĐHQGHN gửi Hồ sơ tự đánh giá của đơn vị và các tài liệu 

liên quan cho Đoàn chuyên gia ĐGN bao gồm: Báo cáo tự đánh giá của đơn vị 

(bao gồm cả phụ lục và danh mục minh chứng kèm theo); Quyết định thành lập 

Đoàn chuyên gia ĐGN; Quyết định thành lập Ban Chỉ đạo ĐGN; Hướng dẫn 

Đánh giá ngoài trường thành viên và khoa trực thuộc ĐHQGHN. Các văn bản 

liên quan như Quy định KĐCLGD trong ĐHQGHN4, Tiêu chuẩn KĐCLGD 

trường thành viên và khoa trực thuộc ĐHQGHN5, Hướng dẫn tự đánh giá chất 

lượng giáo dục trường thành viên và khoa trực thuộc ĐHQGHN6, Hướng dẫn sử 

dụng tiêu chuẩn KĐCLGD trường thành viên và khoa trực thuộc ĐHQGHN7 

cũng sẽ được cung cấp cho Đoàn chuyên gia ĐGN dưới dạng file điện tử 

và/hoặc đường link trên internet tại trang chủ của ĐHQGHN; 

b) Trưởng đoàn thảo luận với các thành viên của Đoàn chuyên gia ĐGN 

và xây dựng Dự thảo Kế hoạch đánh giá ngoài (Phụ lục 1) và phân công nhiệm 

vụ cụ thể cho từng thành viên: (i) Viết Báo cáo sơ bộ (Phụ lục 2), (ii) Viết Bản 

nhận xét báo cáo tự đánh giá (Phụ lục 3); (iii) Nghiên cứu sâu một phần báo cáo 

tự đánh giá với số lượng tiêu chí phù hợp và viết Phiếu đánh giá tiêu chí (Phụ 

lục 4); (iv) Viết Bản tổng hợp kết quả nghiên cứu sâu các tiêu chí (Phụ lục 5); 

(v) Viết Báo cáo kết quả nghiên cứu hồ sơ tự đánh giá (Phụ lục 6); (vi) Xây 

dựng Kế hoạch khảo sát sơ bộ (tiền trạm) (Phụ lục 1); (vii) Xây dựng Kế hoạch 

khảo sát chính thức (Phụ lục 1); (viii) Viết Báo cáo kết quả khảo sát (Phụ lục 

9); Viết Báo cáo đánh giá ngoài  (Phụ lục 10); 

c) Ban Chỉ đạo ĐGN làm việc với Đoàn chuyên gia ĐGN để thống nhất 

kế hoạch công tác của đoàn và phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên;  

d) Đoàn chuyên gia ĐGN nghiên cứu trước Hồ sơ tự đánh giá theo trình 

tự: (i) Ðọc và rà soát toàn bộ cấu trúc của bản báo cáo tự đánh giá và nghiên 

cứu các tài liệu liên quan; (ii) Ðối chiếu kết quả tự đánh giá với các tiêu chí 

KĐCLGD và văn bản hướng dẫn tự đánh giá, phát hiện những tiêu chí bị bỏ sót 

                   
4 Ban hành theo Quyết định số 1164/QĐ-ĐBCL ngày 20/4/2011 của Giám đốc ĐHQGHN. 
5 Ban hành theo Quyết định số 1165/QĐ-ĐBCL ngày 20/4/2011 của Giám đốc ĐHQGHN. 
6 Ban hành kèm theo Hướng dẫn số 192/HD-ĐBCL ngày 04/11/2011 của Viện ĐBCLGD. 
7 Ban hành kèm theo Hướng dẫn số 193/HD-ĐBCL ngày 04/11/2011 của Viện ĐBCLGD. 
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hoặc chưa được đánh giá đầy đủ; (iii) Viết Báo cáo sơ bộ gửi cho Thư ký và 

Trưởng đoàn. 

Bước 2. Nghiên cứu hồ sơ tự đánh giá  

Sau khi có đủ Báo cáo sơ bộ của tất cả thành viên, Trưởng đoàn ĐGN 

triệu tập Ðoàn chuyên gia ĐGN làm việc tập trung trong 2-3 ngày; phải đảm 

bảo có ít nhất 2/3 số thành viên của đoàn có mặt, trong đó có Trưởng đoàn và 

Thư ký. Trong quá trình làm việc tập trung, Đoàn chuyên gia ĐGN thực hiện 

các công việc sau: 

a) Nghiên cứu, trao đổi về các Báo cáo sơ bộ của các thành viên trong 

đoàn; 

b) Viết Bản tổng hợp kết quả nghiên cứu sâu các tiêu chí theo phần 

nhiệm vụ được phân công. Bản tổng hợp kết quả nghiên cứu sâu các tiêu chí  

của từng thành viên được chuyển bằng văn bản in và bản điện tử đến các thành 

viên khác để cùng nghiên cứu. Thư ký tập hợp các Bản tổng hợp kết quả nghiên 

cứu sâu các tiêu chí của các thành viên trong đoàn;  

c) Thảo luận để thống nhất các nội dung:   

- Các nhận định về mức độ phù hợp giữa cấu trúc của báo cáo tự đánh giá 

với quy định của văn bản Hướng dẫn tự đánh giá chất lượng giáo dục trường 

thành viên và khoa trực thuộc ĐHQGHN8; 

- Các nhận xét báo cáo TĐG của đơn vị theo các nội dung sau: (i) Việc 

mô tả các hoạt động của đơn vị đối chiếu với yêu cầu của tiêu chí; (ii) Việc 

phân tích, so sánh các điểm mạnh, tồn tại và nguyên nhân; (iii) Việc xác định 

những vấn đề cần cải tiến chất lượng và các biện pháp thực hiện của đơn vị; (iv) 

Việc sử dụng thông tin và minh chứng trong báo cáo tự đánh giá; tính đầy đủ, 

thống nhất của các thông tin và minh chứng về mức độ đạt được của các tiêu 

chí; (v) Văn phong, chính tả, cách lập luận và lý giải trong báo cáo tự đánh giá; 

(vi) Ðánh giá chung về báo cáo tự đánh giá; 

-  Các ý kiến về những tiêu chí chưa được đánh giá hoặc chưa được phân 

tích và đánh giá đầy đủ dẫn đến thiếu cơ sở để khẳng định tiêu chí đạt hay 

không đạt; 

- Danh sách những tiêu chí cần kiểm tra, thẩm định lại thông tin và minh 

chứng; 

- Danh mục những tài liệu cần được kiểm tra, những tài liệu cần được bổ 

sung; 

                   
8 Hướng dẫn số 192/HD-ĐBCL ngày 04/11/2011 của Viện ĐBCLGD. 
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- Các nhóm đối tượng đề nghị được phỏng vấn (cán bộ lãnh đạo, cán bộ 

quản lý, giảng viên, nhân viên, người học, cựu sinh viên và nhà tuyển dụng) và 

số lượng người của từng đối tượng cụ thể cần được phỏng vấn trong chuyến 

khảo sát chính thức tại đơn vị; 

- Dự kiến nội dung phỏng vấn từng đối tượng cụ thể; 

- Dự kiến những hoạt động chính khoá và ngoại khoá cần quan sát tại đơn vị; 

- Dự kiến những cơ sở vật chất cần được khảo sát.  

e) Trưởng đoàn chuyên gia ĐGN gửi Dự thảo Báo cáo kết quả nghiên 

cứu Hồ sơ tự đánh giá và Dự thảo Kế hoạch khảo sát sơ bộ (tiền trạm) và Dự 

thảo kế hoạch khảo sát chính thức tại đơn vị cho các thành viên trong đoàn. Sau 

khi được trên 2/3 số thành viên của đoàn chuyên gia ĐGN nhất trí thông qua, 

trưởng đoàn gửi Báo cáo kết quả nghiên cứu Hồ sơ tự đánh giá và Dự thảo Kế 

hoạch khảo sát (sơ bộ và chính thức) cho Ban Chỉ đạo ĐGN và Thường trực 

Hội đồng KĐCL ĐHQGHN;  

f) Sau khi đã có ý kiến thống nhất của Ban Chỉ đạo và Thường trực Hội 

đồng KĐCL ĐHQGHN, Trưởng đoàn chuyên gia ĐGN gửi cho đơn vị được 

đánh giá Báo cáo kết quả nghiên cứu Hồ sơ tự đánh giá, Kế hoạch khảo sát sơ 

bộ và Dự thảo Kế hoạch khảo sát chính thức để đơn vị nghiên cứu trước khi 

Đoàn chuyên gia ĐGN đến khảo sát sơ bộ.  

Bước 3. Khảo sát sơ bộ tại đơn vị đăng được đánh giá 

Trong thời gian không quá 15 ngày sau đợt nghiên cứu Hồ sơ tự đánh giá, 

Trưởng đoàn, Thư ký, Cố vấn của Đoàn chuyên gia ĐGN và đại diện Ban Chỉ 

đạo ĐGN đến khảo sát sơ bộ tại đơn vị được đánh giá. Các nội dung làm việc 

bao gồm: 

- Đoàn chuyên gia ĐGN thông báo và trao đổi với đơn vị về: (i) kết quả 

nghiên cứu Hồ sơ tự đánh giá; (ii) trao đổi và thống nhất kế hoạch khảo sát 

chính thức của đoàn gồm: thời gian khảo sát chính thức, những vấn đề đơn vị 

cần chuẩn bị cho đợt khảo sát chính thức (tài liệu, hồ sơ minh chứng, các đối 

tượng cần mời để phỏng vấn, các địa điểm sẽ thăm quan, các hoạt động sẽ quan 

sát, các yêu cầu chuẩn bị về cơ sở, trang thiết bị, hậu cần cho đoàn ĐGN); 

- Kết thúc đợt làm việc hai bên ký Biên bản ghi nhớ nội dung làm việc. 

Nội dung biên bản đợt khảo sát sơ bộ được trình bày theo mẫu tại Phụ lục 7. 

Bước 4. Khảo sát chính thức tại đơn vị được đánh giá  

a) Thời gian khảo sát: Ðoàn chuyên gia ĐGN đến khảo sát tại đơn vị 

trong thời gian khoảng 3-4 ngày tùy theo quy mô của đơn vị và tính chất của đợt 

KĐCL; 
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b) Các hoạt động chính của Đoàn chuyên gia ĐGN trong khảo sát chính 

thức bao gồm: (i) Trưởng đoàn họp toàn đoàn chuyên gia ĐGN để quán triệt 

nhiệm vụ của từng thành viên, cách thức và kế hoạch làm việc; (ii) Đoàn chuyên 

gia ĐGN họp với lãnh đạo đơn vị và Hội đồng tự đánh giá của đơn vị; (iii) Đoàn 

chuyên gia ĐGN nghiên cứu các hồ sơ minh chứng, tài liệu do đơn vị cung cấp; 

(iv) Đoàn thăm quan và phỏng vấn và thảo luận tại các khoa, phòng, ban; thăm 

quan thư viện, phòng học, phòng thí nghiệm, phòng thực hành, ký túc xá, câu 

lạc bộ sinh viên v.v.; Quan sát các hoạt động chính khóa và ngoại khóa; Phỏng 

vấn các giảng viên, cán bộ quản lý, nhân viên, người học, nhà tuyển dụng; (v) 

Viết Báo cáo kết quả khảo sát đơn vị;  

c) Cuối mỗi ngày làm việc, Đoàn chuyên gia ĐGN tổ chức họp sơ kết 

công việc và điều chỉnh những điểm cần thiết trong chương trình làm việc của 

ngày tiếp theo. Các nội dung chuyên môn chính cần lưu ý trong họp Đoàn ĐGN 

bao gồm: (i) Thảo luận về những phát hiện mới, những điểm cần lưu ý trong các 

thông tin, dữ liệu của quá trình khảo sát; (ii) Thảo luận về những nội dung của 

mỗi tiêu chí: điểm mạnh và các minh chứng khẳng định điều đó; những tồn tại 

và đề xuất hướng khắc phục; những điểm chưa rõ; kết quả đạt được của mỗi tiêu 

chí; (iii) Lập bảng thống kê kết quả đánh giá các tiêu chí; (iv) Thống nhất về 

những điểm mạnh và tồn tại của mỗi tiêu chí, kiến nghị của đoàn đối với đơn vị; 

d) Trong quá trình khảo sát, các thành viên của đoàn ghi bổ sung các phát 

hiện mới vào “Phiếu đánh giá tiêu chí”; 

e) Báo cáo kết quả khảo sát tại đơn vị phải được trên 2/3 số thành viên 

của đoàn nhất trí thông qua; 

g) Trước khi kết thúc đợt khảo sát, Đoàn chuyên gia ĐGN làm việc với 

lãnh đạo đơn vị và Hội đồng tự đánh giá để thông báo kết quả khảo sát bằng văn 

bản, đồng thời hai bên ký biên bản hoàn thành đợt khảo sát. Nội dung biên bản 

hoàn thành đợt khảo sát được trình bày theo mẫu Phụ lục 8. Trưởng đoàn gửi 

Báo cáo kết quả khảo sát và Biên bản hoàn thành đợt khảo sát cho Thường trực 

Hội đồng KĐCL ĐHQGHN. 

Bước 5. Viết báo cáo đánh giá ngoài  

a) Các thành viên Đoàn chuyên gia ĐGN viết các phần báo cáo ĐGN 

theo sự phân công và gửi cho Trưởng đoàn và Thư ký để tổng hợp. Thể thức 

văn bản của Báo cáo đánh giá ngoài xem Phụ lục 11. Các nguồn tư liệu để viết 

báo cáo ĐGN bao gồm: Báo cáo tự đánh giá của đơn vị, Báo cáo sơ bộ và Bản 

nhận xét báo cáo tự đánh giá của từng thành viên, Báo cáo về kết quả nghiên 
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cứu hồ sơ tự đánh giá, Phiếu đánh giá tiêu chí, Biên bản ghi nhớ nội dung làm 

việc của đợt khảo sát sơ bộ, Báo cáo về kết quả khảo sát tại đơn vị; 

b) Sau khi hoàn thành bản Dự thảo 1 báo cáo ĐGN, Thư ký gửi đến các 

thành viên trong đoàn để xin ý kiến góp ý. Nếu các thành viên trong đoàn không 

thống nhất được ý kiến, thì sau khi sửa chữa phải tiếp tục gửi Dự thảo 2 để xin ý 

kiến lần 2. Nếu Dự thảo 2 vẫn không nhận được sự nhất trí tán thành của trên 

2/3 số thành viên trong đoàn, thì Trưởng đoàn chuyên gia ĐGN phải họp đoàn 

để thảo luận lần cuối và Trưởng đoàn có trách nhiệm đưa ra quyết định cuối 

cùng; 

c) Sau khi Đoàn chuyên gia ĐGN đã thống nhất về nội dung Dự thảo Báo 

cáo ĐGN, Trưởng đoàn gửi bản dự thảo này cho Ban Chỉ đạo ĐGN và Thường 

trực Hội đồng KĐCL ĐHQGHN để báo cáo. Sau khi Ban Chỉ đạo và Thường 

trực Hội đồng KĐCL ĐHQGHN thống nhất ý kiến với Đoàn chuyên gia ĐGN, 

Trưởng đoàn gửi Dự thảo báo cáo ĐGN cho đơn vị được đánh giá để lấy ý kiến 

phản hồi;  

d) Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được Dự thảo báo 

cáo ĐGN, đơn vị có trách nhiệm gửi công văn đến Thường trực Hội đồng 

KĐCL ĐHQGHN và Đoàn chuyên gia ĐGN nêu rõ các ý kiến nhất trí hoặc 

không nhất trí với bản Dự thảo báo cáo ĐGN. Trong trường hợp không nhất trí 

với Dự thảo báo cáo ĐGN phải nêu rõ lý do kèm theo các chứng cứ minh 

chứng. Nếu quá thời hạn trên mà đơn vị không có ý kiến trả lời thì coi như đơn 

vị đồng ý với dự thảo báo cáo ĐGN; 

e) Trong thời hạn 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận được ý kiến phản hồi 

của đơn vị hoặc kể từ ngày hết thời hạn trả lời ý kiến của đơn vị, Đoàn chuyên 

gia ĐGN có văn bản thông báo cho đơn vị biết những ý kiến Đoàn chuyên gia 

ĐGN tiếp thu hoặc bảo lưu. Trường hợp Đoàn chuyên gia ĐGN bảo lưu ý kiến 

phải nêu rõ lý do; 

f) Bản báo cáo ĐGN được hoàn chỉnh, có chữ ký của tất cả các thành 

viên trong đoàn và chính thức gửi cho Hội đồng KĐCL ĐHQGHN cùng toàn bộ 

hồ sơ làm việc của đoàn. 

4. Công tác hậu cần cho Đoàn chuyên gia đánh giá ngoài 

Ðoàn chuyên gia ĐGN đến làm việc với đơn vị được đánh giá bằng 

phương tiện do Ban Chỉ đạo ĐGN và Thường trực Hội đồng KĐCL ĐHQGHN 

bố trí. Trong thời gian khảo sát tại đơn vị, nếu phải ở lại thì nơi ở của Đoàn 

chuyên gia ĐGN nằm ngoài khuôn viên của đơn vị. Đoàn chuyên gia ĐGN 

được đảm bảo các điều kiện ở, đi lại, làm việc một cách an toàn và thuận lợi. 
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Đơn vị được đánh giá có trách nhiệm bố trí một phòng làm việc có đủ 

trang thiết bị (máy tính bàn, máy tính xách tay, máy chiếu, máy in, giấy in v.v.), 

các đồ giải khát. Ngoài cửa phòng biển ghi rõ “Phòng làm việc của Đoàn 

chuyên gia Đánh giá ngoài”.  

Mỗi thành viên Đoàn chuyên gia ĐGN được Thường trực Hội đồng 

KĐCL ĐHQGHN cấp thẻ làm việc. Thẻ phải có ít nhất các nội dung sau: Tiêu 

đề “Ðoàn chuyên gia đánh giá ngoài”, họ và tên, vai trò (Trưởng đoàn, Thư ký, 

Cố vấn, Ủy viên); các thành viên của đoàn phải đeo thẻ khi đến làm việc tại đơn 

vị được đánh giá.  

Đơn vị được đánh giá cần thông báo rộng rãi tới cán bộ, giảng viên, nhân 

viên và người học các thông tin về đợt ĐGN. 

5. Lưu trữ hồ sơ 

Hồ sơ lưu trữ kết quả làm việc của Đoàn chuyên gia ĐGN (Phụ lục 12) 

được lưu trữ trong toàn bộ chu kỳ kiểm định của đơn vị (5 năm) tại Viện Đảm 

bảo chất lượng giáo dục./. 

 

 

 
 
Nơi nhận: 

- Giám đốc ĐHQGHN (để báo cáo); 
- Hội đồng KĐCL ĐHQGHN; 
- Các Trường/Khoa trực thuộc ĐHQGHN; 
- VP, các Ban chức năng liên quan; 
- Lưu: VT, Viện ĐBCLGD, H50. 
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